Altaldnos szerzédési feltételek
ékszer webaruhaz

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A dokumentum letdlthetd innen PDF formdtumban.
1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

2. SZOLGALTATO ELERHETOSEGEI, ADATAI

3. RENDELES FOLYAMATA

4. SZALLITASI, ATVETELI MODOK

5. FIZETESI MODOK

6. TERMEKEK, SZOLGALTATASOK, ARAK

7. ELALLASI, FELMONDASI JOG

8. SZAVATOSSAGI JOGOK

Kellékszavatossdg

Termékszavatossag

9. JOTALLAS

10. PANASZKEZELES

Szébeli, irasbeli, személyes panasz
Fogyasztévédelmi hatdsdg

Békéltetd testiilet

Hataron atnydlé fogyasztéi jogvita
Birésdg elétti eljaras

11. FELELOSSEGI ES EGYEB NYILATKOZATOK
12. SZERZOI JOG

13. ADATVEDELEM

14. ELALLASI/FELMONDASI NYILATKOZATMINTA
15. KORABBAN KIADOTT ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

- GregusGold

1.1 Jelen Altalédnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) Gregus Viktor e.v.

(tovabbiakban Szolgaltaté) altal a https://www.gregusgold.hu ciml webdruhdzan

(tovadbbiakban Weboldalon) keresztil rendelhet6 minden arucikkre, elektronikus

kereskedelmi szolgdltatdsra, kereskedelmi {ligyletre (tovabbiakban egyiittesen:



Termékre) vonatkoznak.

1.2 Vasarlénak mindsiil valamennyi természetes és jogi személy, valamint a jogi
személyiséggel nem rendelkez6 jogalany. Vasdrlénak mindsil a Polgari
Torvénykényvrdél (tovabbiakban Ptk.) szerint meghatdrozott fogyasztd is.

1.3 Fogyaszt6 a szakmdaja, 6ndllé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége kdorén kivil
eljaré természetes személy, aki a Szolgaltatdval szerzdédést kot.

1.4 Vallalkozas a szakmdaja, 6ndllé foglalkozdsa vagy lzleti tevékenysége korébeneljard személy, aki
a Szolgdltatoéval szerzédést kot. A fogyasztdénak nem mindsild

Vasarlokkal 1étrejové szerzédésre is jelen ASZF rendelkezései az alkalmazanddék. A
fogyaszténak nem mindsilé Vasarldékra viszont nem vonatkoznak azok a

rendelkezések, amelyek a jogszabalyok szerint és jelen ASZF szerint kifejezetten a
fogyasztdkra vonatkoznak.

1.5 A Szolgaltaté Weboldalan elérheté Termékek jelen ASZF-ben meghatdrozott
feltételekkel vdasarolhatdék meg ugy, hogy a Vésarld és a Szolgdltatd elektronikus dton
kotik meg a szerzédést. A Vidsarld a Weboldal haszndlatdval, vdsarldssal, illetve a
regisztrdciéval elfogadja és magara nézve kdtelezének ismeri el a jelen ASZF-ben
foglalt rendelkezéseket. Ha a V4sarlé nem fogadja el az ASZF-et, (gy a Webaruhézban
a vasarlas folyamatat nem tudja befejezni.

1.5 A Szolgaltaté fenntartja a jogat arra, hogy a jelen ASZF-et médositsa vagy
kiegészitse. A médositdsokat, kiegészitéseket a Weboldalan teszi elérhetévé. Az ASZF
barmely valtozdsa nem alkalmazhaté azon megrendelések sordn 1étrejové

szerz6désekre, amelyek soradn az ASZF médositdsa vagy kiegészitése hatdlybalépése
elétt adta le a Vésarld a megrendelését, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltérdben
rendelkezik.

1.6 A jelen ASZF-et és médositdsait a Weboldalon a Szolgadltatd kézzéteszi letdlthetd
és megtekinthetd , .PDF” formatumban annak érdekében, hogy a Vasarlé utélag is
hozzdférhessen az altala megkdtott szerzédésre vonatkozé feltételekhez.

1.7 A Szolgdltatd és a Vasarld kozott 1étrejott szerzédésre a magyar jog az iranyadd.
1.8 A Szolgdltaté nem vetette ald magdt semmilyen magatartdsi kddex

rendelkezéseinek.

1.9 Az ASZF alapjan létrejové elektronikus Gton kotétt szerzédés magyar nyelven jon
létre és nem mindsil irdsba foglalt szerzdédésnek. Utélag nem hozzaférhetd és nem
keril iktatdsra. Barmilyen tdjékoztatdsi, lgyintézési, vagy szavatossdgi eljards nyelve a

magyar.



1.10 A jelen ASZF-et és médositdsait a Weboldalon a Szolgdltatd kozzéteszi letdlthetd
és megtekintheté ,.PDF” formatumban annak érdekében, hogy a Vasarlé utdlag is
hozzaférhessen az dltala megkdtott szerzdédésre vonatkozé feltételekhez.

2. SZOLGALTATO ELERHETOSEGEI, ADATAI

neve: Gregus Viktor e.v.

székhelye: 6791 Szeged, Sztriha Kalman utca 46/A

postai levélcime: 6791 Szeged, Sztriha Kalman utca 46/A

elektronikus elérhetdsége (email cime): info@gregusgold.hu

telefonszama: +36702980888

cégjegyzékszama/nyilvantartdsi szdma: 54250336

adészama: 55553577126

tarhely-Szolgaltaté neve: InfoNetfort Kft.

tarhely-Szolgaltat6é székhelye: 7900 Szigetvdr, Szent Istvan ltp 17.IV/25.

tarhely-Szolgaltaté elektronikus elérhetdsége: kapcsolat@netfort.hu

Ugyfélszolgdlatunk telefonon az aldbbi id&szakokban érheté el:

Hétf6t61l péntekig: 8:00 - 18:00

Unnepnapokon (januar 1., marcius 15., nagypéntek, hisvéthétfd, majus 1.,

pinkésdhétfé, augusztus 20., oktdéber 23., november 1. és december 25-26.) az
lgyfélszolgalat nem elérhetd.

3. RENDELES FOLYAMATA

Bevasarlokosar

3.1 A Vasarlé ugy tud vésarolni a Weboldalrdl, hogy a kosadrba helyezi a kivadlasztott
Terméket, amennyiben elérhet6é bedllitja a darabszamat, szinét és a pénztdr oldalon az
adataival kitdlti a megrendeldélapot a pénztdr oldalon, kivdlasztja a szdllitdsi, fizetési
médot és a vasarldst véglegesiti a lentebb részletezettek szerint.

3.2 Amennyiben online fizetési médot valasztott a Vasdrlé, a rendelés

véglegesitéséhez sziikséges tovabbad a vételadr kiegyenlitése is. Nem mindsiil
elélegfizetésnek, ha a Vasarld sajat dontése alapjan elébb fizeti ki a vételdrat, mint a
teljesitési idépont, vagyis az az idépont, amikor a Vasdarld atveszi a megrendelt
Terméket.

3.3 Egy Termék megvasarldsahoz nem sziikséges a Vasdrlénak regisztrdlnia, de a

vasarlas soran meg kell adnia az aldbbi adatait: teljes név, lakcim, email elérhetbség és
telefonszam, szamlazdsi adatokndl a teljes nevét, lakcimét cég esetén cégnevét,

székhelyét, addészamat. Az adatok megaddsa nélkil a V4sarld nem tud vasarldst
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kezdeményezni az Weboldalrél.

A rendelési adatok

3.4 Miel6tt a Vasarld véglegesiti és elkiildi a rendelést, lehetlsége van ellenérizni a
kordbban beirt adatokat a pénztdr oldalon. Ha valamilyen elirast talal, még a
megrendelés elkildése elétt lehetdsége van mdéddositani az adatokat.

3.5 A megrendelés soran, a rendelési feliileten a Vadsdrlénak barmikor lehetdsége

van a tévesen beirt adatokat kijavitania. Az adatbeviteli hibdk azonositdsdhoz és
kijavitasdhoz biztositott eszkdzok:

3.6 A szdmlazasi adatok, szallitdsi cim mdédositdsa akként lehetséges, hogy

egyszerlen atirja a Vasarldé a feliileten az adatokat. A kosarban 1évé Termékek
eltdvolithatdék vagy darabszamuk médosithaté a kosar oldalra torténdé visszalépéssel a
darabszamra, vagy a kuka ikonra torténé kattintdssal.

3.7 A rendelés leaddsat kovetden felfedezett hibardl a Vasarld értesitheti a
Szolgdltatét a Weboldalon kozzétett elérhetdéségek egyikén, mely elérhetdségeket
https://www.gregusgold.hu/kapcsolat/ oldalon taldlja meg. Ha a Vasarldé nem értesiti a

Szolgaltatdét az elirdsrdél, az ebbdl eredé kdvetkezményekért a Vasadrléd felel.3.8 A Weboldalon
rendelést leadni az Adatkezelési Tajékoztaté és jelen ASZF

megismerése és elfogadasa utan lehetséges. A dokumentumok elfogaddsa az erre

szolgalé checkbox kitdltésével lehetséges. A rendelés véglegesitésével a Vasarld
elismeri, hogy megismerte és elfogadta az Adatvédelmi Szabalyzat és jelen ASZF
rendelkezéseit a rendelésének véglegesitésekor hatdlyos allapotuk szerint.

3.9 Az ASZF és az Adatkezelési T4jékoztatd a rdjuk mutaté linkre toérténd kattintdssal
nyithat6 meg és tekinthetdé meg, illetve lehetlsége van a Vasarlénak

dokumentumokat PDF formatumban letdlteni.

3.10 Ha egy Termék nincs készleten és nem rendelhetd, ez az adott Terméknél ki van
irva és a kosarba helyezést a Weboldal nem engedi. Ha a Termék Gjra elérhetdvé valik,
a Szolgdltaté a Weboldalon feloldja a Termék korlatozasat.

3.11 Miutdn a Vésarlé véglegesitette és leadta a rendelését, utana mdr a vasdrolt
Terméket és a rendelés adatait nem valtoztathatja meg. Adatelirds esetén a fentebb
leirt médokon viszont lehetdsége van a Vasdrlénak az elirdst jelezni a Szolgdltatd felé.
A rendelés visszaigazoldsa, a szerzddés létrejotte

3.12 A Vasarlé megrendelésének a Szolgaltatéhoz torténd megérkezése ajanlati
kotottséget eredményez a Vasarld része, de ez a szerz6dés létrejottét nem

eredményezi automatikusan.



3.13 A Vasarldé megrendelésének a megérkezését kovetben a Szolgdltatéd

automatikusan generdlt emailben (a megrendelés leaddsat koveté 1. emailben) egy
visszaigazoldst kiild a megrendelés beérkezésér6l legkésGbb a rendelés elkiildését
kévetd 48 6ran belil a Vasarld megadott emailcimére. Ez az 1. visszaigazolds még nem
jelenti a Vasarld ajanlatdnak az elfogaddsdt. Ha a megrendelés beérkezésének a
visszaigazolasa nem érkezik meg a Vésarldéhoz 48 éran belil, akkor a Vasdrlé mentesil
az ajadnlati kotottsége alol.

3.14 A Vasarlé és a Szolgaltatd kozott a szerz6dés akkor jon 1étre, amikor a Vésarld a
megrendelés visszaigazoldsdt (a megrendelés leadasat kovetd 2. emailben) az
emailcimére megkapja. A 1étrejové szerzddés elektronikus Uton megkodtott

szerz6désnek mindsil.

3.15 Szolgaltatdé kizdrja a feleldsségét abban az esetben, ha a megrendelés
visszaigazolasa azért nem érkezik meg hatariddében, mert Vasarlé rossz e-mail cimet
adott meg a rendelése soran, a fidkjahoz tartozé tdrhely megtelt, vagy egyéb a Vasarlé
oldaldn fellépdé ok miatt nem tudja fogadni a visszaigazold email lizenetet.

Szallitas

3.16 A Vasarlénak meg kell adnia a rendelés soran tobbek kozott a szdllitdshoz
szilkséges elérhetdségeit (teljes nevét, telefonszamdt, emailcimét és a szallitdsi cimet).
A Vasdarlénak kotelessége olyan szallitdsi cimet megadnia, amelyen a Vdasarlé, illetve a
Termék atvételére jogosult személy elérhetd, illetve a Termék - figyelembe véve a

méretét is — biztonsagos dtvétele biztositott.3.17 A Vasarld dltala megadott szdllitasi adatok az
Adatkezelési Tdjékoztatoénak

megfeleléen — a kiszallitds teljesitése céljabol — tovabbitdsra keril a szallitdst végzé
partner részére.

3.18 A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a megrendelt Terméket a Vasarléd
altal rogzitett szallitdsi cimre eljuttatja. A Szolgdltatd biztositja a Termék megfeleld
csomagolasat. A Szolgdltatd kizdrdlag Magyarorszdg teriiletére vallalja a szdllitast és
kizdrélag 1 megadott cimre.

3.19 A Szolgaltaté elbzetesen tdjékoztatja a Vasarlét a Termék kiszallitasdnak varhatéd
idépontjarél. A szAallitds varhatdé idépontjdval kapcsolatos informacidk tdjékoztatd
jellegliek, ezért a szerz6dés részévé nem valnak. A Szolgadltatd kizdrja a kartéritési
feleldsségét a szallitdsi id6 mdédosulasdbél ered6é kovetkezményekért.

3.20 Amennyiben a megrendelt Termék a Szolgaltatd raktdraban elérhetd, a szadllitdsi

hatdriddé a megrendelés visszaigazolasdnak a Vasarld email cimére torténd



megérkezését6l szamitva rendszerint 2-5 munkanap. A szdllitdsi hatdriddvel

kapcsolatos informdcidé szintén tdjékoztatd jellegli, ezért a szerz6dés részévé nem valik.
Kivételes esetekben, vagy ha a Termék nincs készleten, a szallitdsi hatdridé
meghosszabbodhat. Ilyen kdérilményrél a Vasarldé tajékoztatast kap. A Szolgdltatd
kizdrja a kartéritési feleldsségét a szdllitasi hataridd médosulasadbdl eredd
kévetkezményekért.

3.21 A munkasziineti napokon és minden év december 24-én és 31-én a Vasarld a
Weboldalon a rendelését leadhatja, azonban a Szolgdltatd az dru Osszekészitését,
feladdsat és kiszallitdsat ezeken a napokon nem teljesiti.

3.22 A Vasarlé a kézbesitést végz0 futdr jelenlétében koteles leellenérizni a
csomagolads sértetlenségét. Ha észleli, hogy a csomagolds sérilt, kérnie kell a
kiszallitast végz6é futdrnal a jegyzO6konyv felvételét és abban a sériilést rogziteni. A
jegyz6konyv felvétele utdn a sérilt csomagot a Vasdrlénak nem kotelessége atvenni,

azt a futadrral visszakildheti.

3.23 Ha a csomagok darabszamat és a csomagolds allapotat a Vasarlé rendben taldlja,
akkor a kézbesit6nél aldirdsdval igazolja ezeknek a tényét és a csomag atvételét.

3.24 A Vasarlé koteles a kézbesitést, atvételt kovetden a rendelt Terméket mennyiségi
és minéségi szempontbdl is leellendrizni. Koteles meggy6zd&dni arrél, hogy a Termék
azonos-e a rendelésben rogzitett és visszaigazolt Termékkel, valamint, hogy a Termék a
rendelt mennyiségben érkezett-e meg. Ha a Vasdrldénak mennyiségi, vagy mindségi
kifogasa van, a kifogdsat haladéktalanul be kell jelentenie a Szolgdltatd elérhetdségei
egyikén. Bejelentést kovetben a Szolgaltatd haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a
Vésarléval és mennyiségi kifogdas esetén dijmentesen kiszdllitja a fennmaradt, de
kordbban megrendelt Terméket.

4. SZALLITASI, ATVETELI MODOK

a/ Hazhozszallitds, csomagpont, csomagautomata

4.1 A hdzhozszallitdst a Szolgaltatd a Vasarld altal megadott cimen 1év6é 1. zarhatdajtdéig vallalja.
A szallitdsi dij a megrendelési folyamat végén az 0sszegzésnél, minden

esetben feltiintetésre keril.

4.2 A csomag varhatdéan munkanapokon 8:00 és 16:30 kozott keril kiszallitdsra. A

csomag atadadsat kovetden a futdrszolgdlat kozli a Vasarldéval a szallitds varhatéd

idépontjat. Hazhozszallitds esetén a futdrszolgdlat kétszer kisérli meg a csomag kézbesitését.
4.3 Hazhozszallitési dij: bruttd 2500,- Ft.,

csomagpontra, csomagautomatdba torténd szallitds dija bruttél700,- Ft.



4.4 Utanvétes, vagyis az atvételkor torténdé fizetési lehetdség nincs.

4.5 A szadllitdst az alabbi futdrszolgdlatok végzik:

Magyar Posta Zrt. - MPL (Magyar Posta Logisztika)

ligyfélszolgdlat: +3613337777

Hétf6t61l szerddig és pénteken 08:00-17:00

Csltortokon 08:00-20:00 6raig.

Csomagkovetés: https://posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes

5. FIZETESI MODOK

Bankkartyas fizetés

5.1 A Weboldalon a bankkdrtyds fizetési tranzakciét az OTP Mobil Kft. biztositja.

5.2 A Vasarlé a vasarlas leadadsaval egyidejlileg tudomdsul veszi, hogy a
Szolgaltatdé/Adatkezeld (Gregus Viktor e.v., székhelye: 6791 Szeged, Sztriha K&lmén utca
46/A) 4altal a Weboldal felhasznaldéi adatbdzisdban tdrolt személyes adatai atadasra
kerilnek az OTP Mobil Kft., mint Adatfeldolgozé részére. Az Adatkezeld altal
tovabbitott adatok kdre az aldbbi: Vasarld neve (vezetéknév és keresztnév), lakcime
(szallitédsi cime), telefonszama, szdmlézdsi neve, szdmlézdsi cime, email cime. Az
Adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tdjékoztatdban, az alabbi linken tekintheté meg:
https://simplepay.hu/vasarlo-aff/

Atutaldssal torténé fizetés

5.3 Az atutaldst a Vasarlé a 11773353-91328250 szaml bankszamldnkra tudja

teljesiteni. A kdézlemény rovatba fel kell tiintetnie a rendelési szamot.

5.4 Az atutaldssal kapcsolatban, a sajat bankjanal felmerildé koltség a Vasarlét
terheli. Ilyen koéltség lehet példdul a tranzakcidés illeték, kilfoldi dtutalds dija, banki
készpénzbefizetés dija, devizadrfolyambdl eredé dij.

5.5 Atutalédssal torténd fizetés esetén a Szolgaltatéd az 6sszeg beérkezése utadn adja at
kiszdllitdsra a Terméket. Az atutalds sordn fizetendd 6sszegnek a megrendelés
visszaigazolasat tartalmazdé email lzenet megérkezését kovetden 3 napon beliil meg

kell érkeznie a Szolgaltatd bankszamldjara. Ha az Osszeg nem érkezik meg a fenti idénbeliil, a
Szolgaltatd eldllhat a szerz6déstdl. Ebben az esetben a Vésarld az esetlegesen

kifizetett O6sszeget az eredeti fizetés formdjdban visszakapja. A Vésarld és a Szolgaltatd
eltérdé visszafizetési médban is megdllapodhatnak, mellyel kapcsolatban a Vasarlét
semmilyen plusz dij nem terhelheti.

Készpénzzel torténdé fizetés



5.6 Készpénzes vasarlas valasztdsa esetén az eladé OTP Banknadl vezetett 11773353-
91328250 szaml bankszadmldjara torténdé bankfidki befizetéssel tudja teljesiteni. A kdzlemény
rovatba fel kell tiintetni a rendelési szamot.

5.7 A Szolgaltatd az 6sszeg beérkezése utdn adja at kiszallitasra a Terméket. Az atutalds soran
fizetendd 6sszegnek a megrendelés visszaigazolasdt tartalmazd email lizenet megérkezését
kévetdéen 3 napon belil meg kell érkeznie a Szolgdltatd bankszamldjdra. Ha az 6sszeg nem
érkezik meg a fenti iddn

belil, a Szolgdltatd eldllhat a szerz6déstél. Ebben az esetben a Vasarlé az esetlegesen
kifizetett O0sszeget az elére leegyeztetett fizetés formdjdban visszakapja.

TERMEKEK, SZOLGALTATASOK, ARAK

Termékek

6.1 A Weboldalon megtaldlhaté Termékek kizdrdlag a webes feliletrdél rendelhetbek

meg. Telefonos, email Gtjan torténd rendelés jelenleg nem lehetséges.

6.2 A Termékek kereskedelmi Gjra, illetve tovabb értékesitését a Szolgdltatd nem
engedélyezi. A Szolgaltatdé fenntartja a jogot arra, hogy ne fogadjon el olyan
szerzG6déses ajanlatot, amelynél gyanl meril fel arra vonatkozdan, hogy kereskedelmi
Gjra-, illetve tovabb értékesités céljabdl tortént az ajanlattétel.

Termékjellemz6k, Arak

6.3 A Weboldalon elérhet6 a Termék neve, mérete, eladdsi &ra, tulajdonsdgai és
amennyiben a Termék jellemz6i lehetévé teszik, UGgy a rdéla késziilt fénykép is. Bizonyos
Termékek esetén az eladasi ar fligg a vdlasztott termék méretétdl, igy a pontos ar a
valasztott méret feltiintetése utan valik elérhetdvé.

6.4 A Weboldalon talalhaté elérhet6ségeken vagy az (rlapon keresztil lehetdség

van egyedi, vagyis a webdruhdzba nem elérhet6 Termék rendelésére is. Egyedi

rendelési igény beérkezését egy egyeztetés koveti, ahol a tervezés elétt a Visarld és a
Szolgadltatdéd megdllapodnak részletekben. A tervezés 3D megjelenitéssel torténik, de a
tervezés megkezdése eldétt a megdllapodott vételdr 15%-at elélegként a Vésarlénak el
kell utalnia a Szolgaltatd bankszamldjara. A fennmaradé 85%-ot a Termék elkésziilése
utdn kell megfizetnie a Vasdarlénak. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a postdzas csak a
teljes vételar kiegyenlitése utan torténik meg.

6.5 A megjelenitett arak forintban értendék és afat nem tartalmaznak, mivel a
Szolgdltatd afa mentes addézé. A feltintetett drak nem tartalmazzdk a szdllitdssal és a

fizetéssel kapcsolatos dijakat. Ez utébbiakrél a Vasarlé a megrendelés folyamata sordn,



vagy jelen ASZF-ben kap téjékoztatdst. Csomagoldsi dij csak akkor keriil felszémitadsra,ha a Vasarlé
specidlis (példaul diszitett) csomagoldst kér.

6.6 Az arcsOkkenés (akcid) esetén a csokkentett &r mellett a Szolgdltatd feltiinteti a
csokkentést megeldzéen alkalmazott arat és az arcsokkenés idGtartamdt.

6.7 A rendelhet6 Termékek vonatkozdsdban az arvaltoztatds jogdt a Szolgdltatéd
fenntartja.

Hibds, téves ar feltiintetése

6.8 Ha a Szolgaltatdéd minden igyekezete és koriltekintése ellenére hibas arat tiintet
fel a Weboldalon, akkor a Szolgdltatdé nem koteles a Terméket hibdsan, vagy tévesen
feltintetett dron szdllitani, hanem felajanlhatja a Vasarlénak a helyes, kijavitott &ron
torténé szallitadst, amelynek ismeretében a Vasarlé eldllhat vdsdrlasi szandékatdl.
6.9 Hibds &rnak minésil kiléndsen, de nem kizdrélag: a nyilvanvaléan téves, irredlis
ar, ami az érintett Termék/szolgdltatds kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsiilt
piaci aratél jelentésen eltér, esetleg rendszerhiba miatt megjelené ,0” Ft-os vagy ,1”
Ft-os ar, valamint az egyéb felt(in6 értékaranytalansdgot mutatd ar.

Tulajdonjog

6.10 A kiszallitott Termék a Szolgaltatdé tulajdondban marad mindaddig, amig a
vételar- fizetés teljes egészében meg nem tdérténik, egyéb esetben a Termék
tulajdonjoga ataddsakor sz4dll at a Vdasarléra, amennyiben a Vasdrlé a Termék vételdrat
hidnytalanul megfizette.

Szamlazas

6.11 Az Szolgaltatd szamlat bocsdt ki a Vésarld részére a rendelése sordn. A Vasarléd
kotelessége a szadmla kibocsdtasdhoz sziikséges minden adatot és informdcidt

megadnia a vdsarldskor. A Vasarlé feleldssége, hogy a kidllitasra keriilé szamlahoz
minden, rd vonatkozé adatot a valdsagnak megfelelden adjon meg. Ennek

elmulasztdsa, illetve hidnyos vagy hibas adat megaddsa esetén a Szolgdltatd nem
kotelezheté Uj szamla kidllitdsdra. Amennyiben a kidllitott szamla jovedéki Terméket
tartalmaz, tovabbértékesités esetén a jovedéki Termék szarmazdsdnak igazoldsara

nem alkalmas.

6.12 A Szolgaltatd a szamlat elektronikus Gton tovdbbitja a Vasarldé részére email
Uzenetben.

Adatpontossag

6.13 A Vasarlénak a rendelés sordn sajat, valds adatait kell megadja meg. A

Szolgdltatd kizdrja feleldsségét a valdtlan, hibas adatok megadasadval Osszefiiggésben



esetlegesen keletkez6 hiba, kar, szadllitdsi késedelem, vagy sikertelen szallités
vonatkozdséban.

6.14 A fidkbol leadott megrendelésért és az ahhoz kapcsolddd tevékenységért a fidk
tulajdonosa felel, a Szolgaltatd e tekintetben a feleldsségét kizarja.7. ELALLASI, FELMONDASI JOG
7.1 A fogyasztdédnak mindsildé Vasarld jogosult indokolas nélkil elallni a

szerz0déstél az aldbbiak szerint. Ebben a fejezetben emlitett Vasarlén a fogyaszténak
min6ésilé Vasarlét kell érteni.

7.2 A Vasarlé az indokolds nélkil eldllasi jogat,

a) az arunak,

b) tobb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgdltatdsa eltérd id6pontban

torténik, az utoljdra szolgdltatott &arunak,

c) tobb tételb6l vagy darabbél al16 aru esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy
darabnak,

d) ha az arut meghatdrozott idészakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatdsnak,

az altala, vagy a Termék atvételére megjelolt személy (a fuvarozétél eltérd harmadik
személy) altali atvételének napjatél szémitott 14 napon beliil gyakorolhatja.

7.3 A Vasarlé az eldlladsi jogat a szerzédés megkotésének napja és az dru atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

7.4 A Vasarlot a szerz6dés megkotése elétt is megilleti az ajanlat visszavondsanak
joga, ami a szerzOdés megkOtésére kiterjed6 ajanlati kotottségét megsziinteti.

7.5 Az elallast telefonon, a Weboldalon elérhetd kapcsolatfelvételi (irlapon keresztil,
postai levélben, vagy email lizenetben jelezheti a Szolgdltaténak. Az elérhetbségek
részletes adatai jelen ASZF ,Szolgaltaté elérhetdségei, adatai” ciml 2. fejezetben
taldlhatdak.

7.6 Postai Uton torténd kozlés esetén a postdra adds datumdt, e-mailen, kapcsolati
Grlapon keresztiil torténd kozlés esetén az e-mail, illetve az (rlapon bekiildott lzenet
megérkezésének id6pontjat, telefonon torténd jelzés esetén pedig a jelzés idb6pontjat
veszi figyelembe a hatdrid6 szamitds szempontjdbdl a Szolgdltatd. A postai levelet
legaldbb ajanlott kildeményként kell postdra adni annak érdekében, hogy hitelt
érdemléen bizonyithaté legyen a feladds datuma. Az eldllasnak a Weboldalon taldlhaté
kapcsolatfelvételi (rlapon, vagy emailben torténé kozlését kovetben a Szolgdltatd
email lzenetben haladéktalanul visszaigazolja a nyilatkozat megérkezését.

7.7 Hatdrid6ben érvényesitettnek kell tekinteni az eldllast, ha a Vdasarlé az eldllast



tartalmaz6 nyilatkozatdt az eldlldsra nyitva &l16 id6szak (14 nap) alatt elkildi, feladja a
Szolgaltaténak cimezve.

7.8 Az elalldsi jogot a Vasarld erre vonatkozd egyértelml nyilatkozata Gtjén, vagy

jelen ASZF 14. fejezetében taldlhatd nyilatkozat-minta felhaszndlésaval gyakorolhatja. A
nyilatkozat-minta megegyezik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések

részletes szabdlyairdél sz6l6 45/2014. (II1.26.) Korm. rendelet 2. mellékletben taldlhaté
nyilatkozat-mintdval.7.9 Ha a Vd4sarlé él a fenti eldllasi jogaval koteles a Terméket haladéktalanul
(indokolatlan késedelem nélkiil), de legkésébb az eldllasnak a kozlésétdl szdmitott 14
napon belil visszajuttatni a Szolgadltatd cimére. A visszakiildés hatariddében

teljesitettnek mindsil akkor is, ha a Vasarlé a Terméket a 14 napos hatdriddé lejdarta elétt
elkildi, feladja. A Termék visszakiildésének koltségét eldllads esetén a Vasarld viseli. Ha a
Vésarlé utdnvéttel adja fel a csomagot a Szolgaltatdnak, akkor a Szolgaltatd nem

koteles atvenni a csomagot. A visszakiildés koltségén kivil - az eldllassal kapcsolatban

- a Vésarlét semmilyen mds koltség nem terheli.

7.10 A Vasarlo visszakildés esetén koteles az 50.000,- Ft feletti eladasi aru Terméket
értékbiztositas tobbletszolgdltatdssal feladnia. Amennyiben a biztositdst nem

rendeli meg a feladaskor, Ugy a Termék sériiléséb6l eredd kar a Vasarlét terheli. Ha a
Vésarlé a fentiek ellenére nem értékbiztositdssal adja fel a csomagot a Szolgdltaténak,
akkor a Szolgaltatdé nem koteles adtvenni a csomagot.

7.11 Ha a Vésarlo él a fenti eldllasi jogdval és Terméket visszaszolgdltatja a
Szolgadltatdhoz, vagy a feladas tényét kétséget kizdrdan igazolja a Szolgaltatd felé,

akkor a Szolgadltaté a teljes vételarat, valamint ha felszamitdsra kerilt az 6sszekészités
és szallitds dijat, illetve a taroldsi dijat haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belil
visszatériti. A Szolgaltatdé a visszajard osszeget a Vasarlé altal igénybe vett fizetési
méddal megegyez6 médon tériti vissza. A Vasdrld kifejezett beleegyezése alapjan a
Szolgdltatd a visszatéritésre mads fizetési médot is alkalmazhat, de a VAasarldét ebbdl
adédéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

7.12 Ha a Vasarld kifejezetten a legkevésbé koltséges, szokdsos fuvarozdsi médtol

eltérd fuvarozasi médot vdalaszt, a Szolgaltatd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkoltségeket. A Vasadrld koteles a 7.10. pont szerinti értékbiztositas
tobbletszolgaltatdssal feladott csomag esetén is a legkevésbé koltséges, szokasos
fuvarozasi médot vdlasztania.

7.13 Ha a Vasarld csak részben 41l el a szerz6dést6l, vagyis nem minden megrendelt

Termék esetében él az eldllasi jogdval, akkor a Szolgaltatd csak a visszaszolgaltatott



Termék vételdrat tériti vissza. Azt a szallitdsi dijat, vagy az esetlegesen felszdmitott
O0sszekészitési, tdrolasi dijat nem tériti vissza a Szolgaltatd, ami az eldlldssal nem
érintett Termék vonatkozédsdban merilt fel.

7.14 A Vasarld csak a megvasarolt Termék jellegének, tulajdonsagainak és

mikodésének megdllapitdsadhoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalatbdl

eredd értékcsokkenésért felel. Ilyen esetben a Szolgdltatd jogosult egyoldaluan
beszédmitani a Termék értékcsdkkenésébdl addédd kartéritési kovetelését a Vasarld

vételar visszakovetelési kovetelésével szemben. Az értékcsdkkenés nagysdga az

elallassal érintett Termék jellege, vételdra, valamint a haszndlatbdél eredé elhasznaldédas
mértéke alapjan keril megdllapitéasra.

7.15 Ha a Szolgdltatd a Vasarlé eldllasi, felmondadsi joganak gyakorldsara vonatkozd
tdjékoztatdsi kotelezettségének nem tett eleget a fenti 14 napos eldllasi hataridé 12
hénappal meghosszabbodik. Ha a 14 napos hatarid6é lejartat kovetdé tizenkét hdnapon

belil a Szolgdltaté megadja a Vasarlénak a tdjékoztatast, az elalldsra vagy a

felmondasra nyitva 4116 hatdrid6 a tdjékoztatds kozlésétdl szamitott 14. napon jar le.Elallasi jog
korlatai

7.16 Figyelem! Elallasi jog nem illeti meg a Vasarlét olyan nem eldre gyartott
Termék esetében, amelyet a Vésarld utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan Termék esetében, amelyet egyértelmlien a Vésarlé
személyére szabtak. Ide tartozik kiilondsen az egyedi megrendelés alapjan

készitett Termék. Az ilyen Termék esetén az aranyba Ontést kdévetden nincs

lehetb6ség eldllésra.

8. SZAVATOSSAGI JOGOK

Kellékszavatossdg

Milyen esetben élhet a Vasarldé a kellékszavatossagi jogaval?

8.1 A Vasarlé a Szolgaltatdéd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri Torvénykdnyv szabalyai szerint.
Milyen hatdridében érvényesitheti a Vasarlé a kellékszavatossdgi igényét?

8.2 A fogyaszténak mindsiild Vasarld a Termék atvételének az idépontjatél

szamitott 2 éves elévilési hatdridé alatt érvényesitheti szavatossdgi igényeit, azokért a
termékhibdkért, melyek a Termék ataddsa id6pontjdban mar léteztek. A teljesités
(Termék ataddsa) idépontjatél 2 éves hatdridd leteltét kovetden a kellékszavatossagi
jogait a fogyaszténak minGsilé Vasarld mar nem tudja érvényesiteni. A fogyasztdnak

min6silé Vasarlé a hasznalt Termék atvételének az idépontjatél szamitott 1 éves



eléviilési hatdrid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a Termékhibdkért,
melyek a Termék ataddsa idépontjaban mar léteztek. A teljesités (haszndlt Termék
adtaddsa) id6pontjatél 1 éves hatdrid6é leteltét kovetden a kellékszavatossadgi jogait a
Vasarlé mar tudja érvényesiteni.

8.3 A nem fogyasztdénak mindsiilé Vasadrld a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén a
Szolgdltatéval szemben kellékszavatossagi igényét a teljesités idépontjatdédl szamitott 1
éves eléviilési hatdridd alatt érvényesitheti.

8.4 Nem szadmit bele az eléviilési id6be a kijavitdsi id6nek az a része, amely alatt a
Védsarlé a dolgot rendeltetésszerlien nem tudja haszndlni. A Termék kicseréléssel vagy

a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossdgi igény eléviilése (jbél kezdddik.
8.5 A Vasarlé koteles a hibat annak felfedezése utdn késedelem nélkil kézdlni a
Szolgaltatdéval. A fogyasztdnak mindsilé Vasarld esetében a hiba felfedezésétil
szamitott 2 hdénapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkil ko6zoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl eredd karért a Vasarld felelds.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlét a kellékszavatossdgi igénye alapjan?

8.6 A Vasarld valasztdsa szerint kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha a
Vasarlé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdltatd szdmdra mas
igénye teljesitéséhez képest aradnytalan tobbletkdltséggel, vagy ésszerltlen

nehézséggel jarna.8.7 Ha a kijavitdst vagy a kicserélést a Vasarld nem kérte, illetve nem kérhette,
gy

igényelheti az ellenszolgdltatas ardnyos leszallitdsdt (arleszallitast) vagy a hibat a
Szolgadltatd koltségére a Vasarld is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy —
végsd esetben — a szerzdédést6l is eldllhat.

8.8 Az el6z6 bekezdésben részletezett szavatossagi jogokat akkor érvényesitheti a
Vasarlg,

a) ha a Szolgadltaté a kijavitast, illetve a kicserélést - megfeleld hatariddén beldl - nem
vallalta, vagy elvdllalta, de részben vagy egészben nem teljesitette a sajat

koltségén torténd visszavételi kotelezettségét, vagy

b) ha a Szolgdltaté ezeknek a szavatossdgi igényeknek megfeleld hatdridén belilil, a
Vasarlé érdekeit kimélve nem tud eleget tenni kiilénésen akkor, ha ismételt hiba

merilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltatd megkisérelte a Termék

szerzGdésszer(ivé tételét, vagy

c) ha a Vasarldé a Szolgdltatd altali kijavitdshoz és kicseréléshez f(iz6dé

érdekmildsadt bizonyitja.



8.9 A kijavitdst vagy kicserélést — a Termék tulajdonsdgaira és a Vésarld altal
elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hatdridén belil, a Vasarld érdekeit
kimélve kell elvégezni.

8.10 A Vasarlé a valasztott kellékszavatossdgi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban a Vasarld viseli, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy arra a
Szolgdltatd okot adott.

8.11 A fogyaszténak mindsiilé Vasarldé a kellékszavatossdgi jogai keretében az ingé
dolognak min@siilé aru adasvételére, digitdlis tartalom szolgaltatdsdra vagy digitalis
szolgdltatdsok nylGjtdsdra irdnyuld szerz6dés esetén a hibdt maga nem javithatja ki,
illetve massal sem javittathatja ki.

8.12 Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye, melynek bizonyitdsa a
Szolgaltatd kotelezettsége.

8.13 A hibas Termékkel kapcsolatos kellékszavatossagi kotelezettség teljesitésével
kapcsolatos koltségeket a Szolgdltatd viseli. A Szolgaltatdé ennek keretében a sajat
koltségén biztositja a kicserélt Termék visszavételét, az esetleges anyag-, munka- és
tovabbitdsi koltségeket, valamint a szavatossdgi igény gyakorldsdval O6sszefiliggésben a
Vésarléonal felmerilé koltségeket is.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

8.14 A kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kdzlése és a Termék
rendelkezésre bocsatdsa mellett a Vasarlénak igazolnia kell, hogy a Terméket a
Szolgadltatétdél vasarolta. Ezt szdmla vagy a rendelési igazolds bemutatdsaval tudja
megtenni.

8.15 A kellékszavatossagi jog érvényesitése esetén a Vasarldénak kell bebizonyitania,hogy a hiba oka
a teljesités id6pontjaban a Termékben mar benne volt. Fogyaszténak

mindésilé Vasarld esetén a teljesitéstdl szamitott 1 éven beliil a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vasarldé igazolja, hogy a
Terméket a Szolgaltatdétél vasdrolta. A teljesitéstdl szdmitott egy 1 év eltelte utdn
azonban mar a V4sarlé koteles bizonyitani, hogy az dltala felismert hiba mar a teljesités
idépontjdban is megvolt.

8.16 Figyelem! Olyan nem elére gyartott Termék esetében, amelyet a Vasarlé

utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott elé a Szolgadltatd, vagy olyan

Termék esetében, amelyet egyértelmien a VAsarld személyére szabtak kicserélési

jogot nem lehet érvényesiteni. Ide tartozik kiiléndésen az egyedi megrendelés

alapjan készitett Termék.



8.17 Kellékszavatossadgi jog nem érvényesithetd abban az esetben, ha a termék hibdja,
a Termék atadasa id6pontjdban még nem létezett. Kellékszavatossagi jog nem
érvényesithet6 kiilondsen — de nem kizarélag - abban az esetben sem, ha

-a termék elszinez6dését kiilsd behatas (példaul vegyszer, kozmetikai szerek,
gyégyviz) okozta,

-a Vasdarlé oldalan meglévd ok miatt szikséges a méretvaltoztatds, példaul
sUlycsokkenés, sllygyarapodas miatt,

-a termék kopasa, sériilése a hasznalat miatt jelentkezik,

-a termék karosoddsa (példaul a foglalt kilazuldsa, roncsoldéddds) a nem
rendeltetésszer( haszndlat eredménye.

8.18 A Termék Szolgaltatd dltal torténd megvizsgdlasa nélkiilézhetetlen a hiba okdnak
a feltdrdsa és a javitas lehetOségeinek a felderitése érdekében, igy a fenti jog
érvényesitéséhez sziikséges, hogy a Vasarlé — legalabb 3 nappal korabban a Szolgaltaté
valamely elérhetdségei egyikén torténd egyeztetést kovetden - személyesen szdllitsa a
Szolgdltatd székhelyére a Terméket, vagy postai Gton visszakildje a terméket a
Szolgaltatd székhelyére.

8.19 Azt kovetden, hogy a Termék megérkezett a Szolgaltatdéhoz, a Szolgadltatd 3
munkanapon belil megvizsgdlja a terméket és dokumentdlja a vizsgdlat

eredményét. A vizsgdlat eredményérél haladéktalanul értesiti a Vasarlét a megadott
email elérhet6ségen vagy telefonon.

8.20 Amennyiben a Termék javitasa a Szolgadltatd kotelessége, Ugy a javitast -
amennyiben a termék javithatdé - eldzetes egyeztetést kovetben elvégzi és a Terméket
visszajuttatja a Vasarlé cimére. Ebben az esetben a feladds, javitads és visszakildés
koltsége a Szolgaltatét terheli.

8.21 Amennyiben a Termék javitdsa nem a Szolgdltatd kotelessége, Ugy a javitast
elézetes egyeztetést kovetden elvégzi és a Terméket visszajuttatja a Vasarld cimére.
Ebben az esetben a feladds, javitads és visszakiildés koltsége a Vésarlét terheli.
8.22 A Vdésarlé a Termék visszakiildése soran koteles betartania a 7.10. és 7.12. pont
rendelkezéseit.

TermékszavatossagMilyen esetben élhet a Vasarlé a termékszavatossagi jogdval?

8.23 A Termék hibdja esetén a fogyaszténak mindsilé Vasarlé — valasztdsa szerint — az
eléz6 fejezetben meghatdrozott kellékszavatossdgi jogot vagy jelen fejezetben
részletezett termékszavatossagi igényt érvényesithet a Termék gyartéjdval szemben. A

termékszavatossag ciml fejezetben emlitett Vasdrlén a fogyasztdnak mindsiilé



Vésarlot kell érteni.

8.24 Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossdgi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet a Vasarlé. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti. Gydarténak mindsil a Termék eldéallitdja, vagy forgalmazédja.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlét a termékszavatossdgi igénye alapjan?

8.25 Termékszavatossdgi igényként a fogyaszténak mindsiilé Vasarld kizardélag a hibas
Termék kijavitdsat vagy - ha a kijavitds megfeleld hatdridén belil, a fogyasztéd
érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a Termék hibdasnak?

8.26 A Termék akkor hibas, ha nem felel meg a Terméknek a gyarté altal tortént
forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi koévetelményeknek, vagy nem rendelkezik a
gyarté altal adott leirdsban szereplé tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti a Vasarlé a termékszavatossdgi igényét?

8.27 A gyartéval szemben a fogyasztdédnak mindsiilé Vasdrld a termékszavatossagi
igényét az adott Termék forgalomba hozataldtél szamitott 2 éven beliil
érvényesitheti. A fogyasztoénak mindsilé Vasarldé a hiba felfedezése utan késedelem
nélkil koteles a hibat a gydrtdéval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott 2 hénapon
belil ko6zolt hibat késedelem nélkil kdzdltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl
eredd karért a fogyasztd felelds.

Milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét a Vasarlo?

8.28 A Termék hibdjat — vagyis, hogy a Termék nem felelt meg a gyarté dltal toértént
forgalomba hozatal idépontjaban hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem
rendelkezett a gyartdé dltal adott leirdsban szerepldé tulajdonsdgokkal - a Vasdrldénak
kell bizonyitania.

8.29 A gyartd mentesil Termékszavatossdgi kotelezettsége aldél ha bizonyitja, hogy a
Termék hibdjanak oka az altala tortént forgalomba hozatal id6pontja utan keletkezett,
vagyis részér6l hibas forgalomba hozatal nem tortént. A Termék hibdja késdébbi
eredetli, ha példdul a forgalomba hozatal utédni fuvarozds, raktdrozas, forgalmazas
sordn keletkezett, ilyen esetben a gyartdét Termékszavatossdg nem terheli, mert
hibdtlan Terméket hozott forgalomba.

8.30 A gyartd mentesil tovabbd akkor is, ha a Terméket nem {izleti tevékenységekdérében gydrtotta,
illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a technika



dlladsa szerint a forgalomba hozatal iddépontjdban nem volt felismerhet6é vagy a Termék
hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsadgi eldirds alkalmazdsabdl ered. A gydrténak a
mentesiléshez elegend6 a fentiek kozil egy okot bizonyitania.

8.31 Termékszavatossagi jog nem érvényesithetd kiléndsen — de nem kizarélag -

abban az esetben sem, ha

-a termék elszinezd6dését kiilsd behatds (példaul vegyszer, kozmetikai szerek,
gyogyviz) okozta,

-a Vasdrlé oldalan meglévl ok miatt szikséges a méretvaltoztatds, példaul
sUlycsokkenés, sllygyarapodas miatt,

-a termék kopasa, sériilése a hasznalat miatt jelentkezik,

-a termék karosoddsa (példaul a foglalt kilazuldsa, roncsolddds) a nem
rendeltetésszer(i haszndlat eredménye.

8.32 A Termék Gyartd altal torténd megvizsgdldsa nélkilozhetetlen a hiba okanak a
feltdrdsa és a javitds lehet6ségeinek a felderitése érdekében, igy a fenti jog
érvényesitéséhez sziikséges, hogy a Vésarlé — legaldbb 3 nappal kordbban a Gyarté
valamely elérhet6ségei egyikén torténd egyeztetést kdvetden postai Uton visszakiildje a
terméket a Gyartdé székhelyére.

8.33 Azt koOvetben, hogy a Termék megérkezett a Gyartdhoz, a Gyadrtdé 3 munkanapon
belil megvizsgdlja a terméket és dokumentdlja a vizsgdlat eredményét. A vizsgadlat
eredményérdél haladéktalanul értesiti a Vasarldét a megadott email elérhetlségen vagy
telefonon.

8.34 Amennyiben a Termék javitasa a Gyartd kotelessége, Ugy a javitast - amennyiben
a termék javithatd - eldzetes egyeztetést kovetden elvégzi és a Terméket visszajuttatja
a Vasarlé cimére. Ebben az esetben a feladds, javitds és visszakiildés koltsége a
Szolgdltatét terheli.

8.35 Amennyiben a Termék javitdsa nem a Gyartd kotelessége, Ugy a javitdst elbzetes
egyeztetést kovetden elvégzi és a Terméket visszajuttatja a Vésarldé cimére. Ebben az
esetben a feladads, javitds és visszakiildés koltsége a Vdésarlot terheli.

8.36 A Vésarlé a Termék visszakiildése soran koteles betartania a 7.10. és 7.12. pont
rendelkezéseit.

9. JOTALLAS

Milyen esetben élhet a Vasdrlé a kellékszavatossagi, jotallasi jogaval?

9.1 Hibds teljesités esetén a Polgari toérvénykdényvrdél sz6lé 2013. évi V. torvény (Ptk.)

és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjadn a Szolgaltatdét a fogyasztdi szerzOdés



keretében értékesitett, a rendelet 1. szdml mellékletében felsorolt (j tartés fogyasztdsi
cikkekre (a tovabbiakban Termékekre) vonatkozdsdban jogszabalyon alapuld jotdllasi
kotelezettség terheli. A jétdllds ciml fejezetben emlitett Vasarlén a fogyasztdénak
mindsilé Vasarldét kell érteni.

9.2 A Szolgaltatd altal értékesitett Termékek esetében a fogyaszténak mindsiiléVasarld minden olyan
Termékre, amely jétdlldssal rendelkezik, kiilonallé jotallasi jegyet

kap.

Milyen hatariddén belil illetik meg a jotalldsi jogok a fogyasztdédnak mindsilé

Vasarlot?

9.3 A Kormanyrendelet szerint a kdtelezd jétdllas id6étartama:

a) 10 000 forintot meghaladdé, de 250 000 forintot meg nem haladé eladdsi ar esetén két 2 év,
b) 250 000 forint eladdsi ar folott harom 3 év.

9.3 A 10.000 forintot el nem érdé fogyasztasi cikkre nem vonatkozik jétdllasi
kotelezettség. Eladdsi ar alatt az adott Termék bruttd fogyasztdi ardt kell figyelembe
venni.

9.4 A jétadllds id6tartama a Terméknek a Vasarldé részére torténé adtaddsaval, vagy ha

az Uzembe helyezést a Szolgaltatdéd vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés
napjdval kezdédik.

9.5 Ha a Vasarldé az atadastdél szamitott 6 hdnapon tul helyezteti lizembe a Terméket,
akkor a jotalldsi hatadrid6é kezdé idépontja a fogyasztdsi cikk atadasdnak napja.

9.6 A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jétdllas iddétartama meghosszabbodik a
javitdsra atadds napjatdél kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vasadrldé a fogyasztasi
cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem haszndlhatta.

9.7 A Termék cseréje esetén a jotalldsi idé a kicserélt Termékre Gjra kezddédik.

Milyen jo6talldsi jogok illetik meg a fogyasztdnak minésilé Vasarlét?

9.8 A joétadllasi id6tartam alatt ha a Termék elsd alkalommal térténd javitasa sordn
megallapitdst nyer, hogy a Termék nem javithatdé - a Vasarlé eltérd rendelkezése
hidnydban - a Terméket nyolc napon belil kicseréli a Szolgdltaté.

9.9 Ha a j6tdllasi id6tartam alatt a Termék 3 alkalommal torténé kijavitdsat

kovetéen ismét meghibdsodik — a Vasarlé eltérd rendelkezése hianydban -, valamint

ha a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a Vasarldé nem igényli a vételdr ardanyos
leszallitasat, és a Vasarld nem kivanja a Terméket a Szolgdltatd koltségére kijavitani
vagy massal kijavittatni, a Szolgdltatd koteles a Terméket 8 napon belil kicserélni.

9.10 A kijavitast vagy kicserélést — a Termék tulajdonsdagaira és a Vasarld altal



elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hatdridén beliil, a Vasarld érdekeit
kimélve kell elvégezni. A Szolgdltatdénak torekednie kell arra, hogy a kijavitdst vagy
kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze, azonban eléfordulhat, hogy minden
torekvése ellenére a 15 napos hatariddt nem tudja tartani. Ha 15 napon belil nem
javithat6é a Termék, akkor errdl a Szolgdltatdé haladéktalanul tajékoztatja a fogyasztét.
9.11 Ha a Termék kijavitasdra a kijavitdsi igénynek a Szolgaltatd felé torténd
koz1ésétél szdmitott 30. napig nem keril sor,

- a Vésarlé eltérd rendelkezésehidnydban — a Szolgdltaté Terméket a harmincnapos hatdridé
eredménytelen elteltét

kovetd 8 napon belil kicseréli.

9.12 Ha a Vasarldé a Termék meghibdsoddsa miatt a vasdrldstél (lizembe helyezéstél)
szamitott 3 munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgdltatdé nem

hivatkozhat a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a Terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodds a
rendeltetésszerl haszndlatot akadalyozza.

9.13 Ha a Termék kicserélésére nincs lehet6ség, a Szolgdltatd koteles a fogyaszté
altal bemutatott, a Termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altaldnos forgalmi adérdél szélé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtdn -
feltiintetett vételdrat 8 napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

9.14 A vételdr megfizetését igazold bizonylaton - az &ltaldnos forgalmi addérdl szé6lé
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtdn - feltiintetett vételadrral megegyezé
0sszeg keriil visszatéritésre.

9.15 A kotelezé jotallas ald tartozd Termék esetében a jotadllasi igény érvényesitésének
nem feltétele a csomagolds megbrzése.

9.16 Javitds esetén csak Uj alkatrész szerelhetd be.

9.17 A joétallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét
terhelik.

9.18 A rogzitett bekotésl, illetve a 10 kg-ndl sllyosabb, vagy tomegkdzlekedési
eszkozon kézi csomagként nem szallithaté Terméket az lzemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a javitds az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és
felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitdsrél a Szolgaltatdéd gondoskodik, vagy - a
javitészolgdlatndl kozvetleniil érvényesitett kijavitds irdnti igény esetén - a
javitészolgdlat gondoskodik.

Mikor mentesil a Szolgaltatdé a jétallasi kdotelezettsége alél?



9.19 A j6tadllas id6tartama alatt a Szolgadltatdé a feleldssége aldl csak akkor mentesiil,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utadn keletkezett.

9.20 Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és joétalldsi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet a Vésarld, egyébként viszont a jotallasbdél fakadd jogok a
kellékszavatossagi és termékszavatossdgi jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.
9.21 J6tdl1las nem érvényesithetd abban az esetben, ha a termék hibdja, a Termék
dtaddsa iddpontjdban még nem létezett. Kellékszavatossdgi jog nem érvényesithet6
kiilonésen — de nem kizdrdélag - abban az esetben sem, ha

-a termék elszinez6dését kiils6 behatds (példaul vegyszer, kozmetikai szerek,
gyogyviz) okozta,

-a Vasarldé oldalan meglévé ok miatt sziikséges a méretvaltoztatds, példaulsulycsokkenés,
sUlygyarapodds miatt,

-a termék kopasa, sériilése a hasznalat miatt jelentkezik,

-a termék karosoddsa (példaul a foglalt kilazuldsa, roncsolddds) a nem
rendeltetésszer(i haszndlat eredménye.

9.22 A Termék Szolgaltatd dltal torténd megvizsgalasa nélkiilézhetetlen a hiba okdnak
a feltdrdsa és a javitds lehetdségeinek a felderitése érdekében, igy a fenti jog
érvényesitéséhez sziikséges, hogy a Vasarlé — legaldbb 3 nappal korabban a Szolgdltaté
valamely elérhet6ségei egyikén torténd egyeztetést kdévetden postai Uton visszakiildje a
terméket a Szolgdltatd székhelyére.

9.23 Azt kovetben, hogy a Termék megérkezett a Szolgaltatdéhoz, a Szolgadltatd 3
munkanapon beldl megvizsgdlja a terméket és dokumentdlja a vizsgdlat

eredményét. A vizsgalat eredményérdl haladéktalanul értesiti a Vasarlét a megadott
email elérhetGségen vagy telefonon.

9.24 Amennyiben a Termék javitasa a Szolgaltatd kotelessége, Ugy a javitast -
amennyiben a termék javithatd - eldzetes egyeztetést kovetben elvégzi és a Terméket
visszajuttatja a Vasarlé cimére. Ebben az esetben a feladds, javitds és visszakildés
koltsége a Szolgaltatét terheli.

9.25 Amennyiben a Termék javitdsa nem a Szolgdltatd kotelessége, Ugy a javitast
elézetes egyeztetést kovetden elvégzi és a Terméket visszajuttatja a Vasarld cimére.
Ebben az esetben a feladds, javitas és visszakiildés koltsége a Vasarlét terheli.

9.26 A Vésarlé a Termék visszakiildése soran koteles betartania a 7.10. és 7.12. pont

rendelkezéseit.



10. PANASZKEZELES

Szébeli, irasbeli, személyes panasz

10.1 Amennyiben a fogyasztdénak min6ésilé Vasdrldé fogyasztdéi jogainak megsértését
észleli, vagy egyéb okbdél kifogasolja az Szolgaltatd eljarasat a rendelésével,
vasarlasdval, jotdllasi, kellékszavatossagi vagy barmilyen egyéb igényével kapcsolatban,
Ggy panaszaval a Szolgdltatdéhoz fordulhat a 2. fejezetben megnevezett

elérhetdségei barmelyikén.

10.2 A bejelentett szébeli panaszt haladéktalanul megvizsgdlja a Szolgaltatd és —
amennyiben lehetséges — intézkedik annak orvosladsa érdekében. Ha a Vasdrlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa valamilyen okbdl nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel.

10.3 Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatdé a beérkezéstdl legkésébb 30 napon belil
irdsban (email Utjan, vagy postai Uton), érdemben megvdalaszolja és az esetleges
elutasité dontését irasban indokolja.

10.4 A személyesen a vasarldék konyvébe irt olyan Vasarldéi bejegyzések, panaszok,

amelyek az lzlet mikodésével, tovdbbd az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgelkapcsolatosak, a
fogyasztévédelmi térvény szerinti irdsbeli fogyasztéi panasznak

mindsilnek. A panaszt a Szolgdltatdéd a bejegyzéstdl legkésdbb 30 napon beliil irdsban
(postai Gton), érdemben megvdlaszolja és az esetleges elutasité dontését irdsban
indokolja. A jegyzOkonyvet 3 évig O6rzi meg a Szolgdltatd, és annak egy példanydt a
Vésarlénak atadja.

Fogyasztévédelmi hatdsdg

10.5 A fogyaszténak minGsiilé Vasarld jogosult tovabbd a panaszaval a lakdhelye
szerint illetékes fogyasztdvédelmi hatdsdghoz fordulni. A hatdsag a panasszal érintett
vallalkozds piaci magatartdsat fogyasztévédelmi szempontbdl vizsgalja. A
fogyasztévédelmi hatdsdg a kormdnyhivatal. A kormdnyhivatalok elérhetdségei az
alabbi linken megtalalhatoéak:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag

Békéltetd testiilet

10.6 Ha a Vdasarlénak vasarlasdval kapcsolatban esetleg kifogasa meril fel, és azt
megkisérelte, de nem tudja a Szolgadltatéval rendezni, Ugy az ingyenes eljarast
lefolytatd békéltetd testiilethez is fordulhat.

10.7 Az eljdarasra a Vasarld lakéhelye vagy tartdézkodasi helye szerinti békéltetd



testilet illetékes. A fogyasztd belfoldi lakdéhelye és tartdézkoddsi helye hidnydban a
békéltetd testiilet illetékességét a fogyasztdéi jogvitdval érintett vallalkozas vagy az
annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. A fogyasztd azonban
donthet Ugy, hogy mas, azaz nem a lakéhelye/vallalkozds székhelye szerint illetékes
békéltetd testiilet folytassa le az eljardst, azaz a 20 békéltetd testilet kozil
barmelyikhez benyljthatja kérelmét.

10.8 Szolgdltatd székhelye szerint illetékes testiilet a Csongrdd-Csandd Varmegyei
Békéltetd Testiilet.

10.9 A Békéltetd Testiiletek elérhetlségei az aldbbi linken megtaldlhatdak:
https://bekeltetes.hu/udvozlo?id=testuletek

Hatdron atnydlé fogyasztdéi jogvita

10.10 Online adasvételi szerzdédéssel o6sszefliggé hatdron atnyudlé fogyasztdi jogvita
esetén lehetdség van arra, hogy a fogyasztdnak mindsilé Vasarldé az online vasarlashoz
kapcsolédd, hatdron atnylléd jogvitat elektronikusan rendezni tudja a kovetkez6 linken
keresztil elérhetd online feliileten beadott elektronikus panasz Gtjén:
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home2.show&lng=HU

10.11 A panasz megtételéhez sziikséges, hogy a fogyasztdnak minésilé Vasarlé
beregisztraljon, kitoltse a kérelmet, majd elektronikusan bekiildje azt.

10.12 Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testiilet jogosult eljarni az online
addsvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekhez kapcsolédd hatdron atnyllé fogyasztd és
kereskedd koézotti jogvitakban.Birdsag elétti eljdaras

10.13 A Véasarlé jogosult tovdbba a fogyasztdéi jogvitabdl szarmazéd kovetelésének
birésag elétti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Ptk., valamint a Polgari
Perrendtartasrél sz46lé 2016. évi CXXX. rendelkezései szerint.

11. FELELOSSEGI ES EGYEB NYILATKOZATOK

11.1 A weboldalon megjelenitett képek, illetve szinek illusztracidk, ezért azok a
valdsagtdél eltérhetnek. A Weboldalon taldlhatd informdcidk tdjékoztatd célt szolgalnak,
az informacidék pontossdgdért, teljességéért, az adatbdzisban szerepldé esetleges
hibdkért, elirdsokért a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

11.2 A weboldalon a gyartéi tartalmi elemeken (pld.: csomagolas képen) szerepld
informdcidkért a Szolgdltatd nem felelds, mivel azokat nem 6 helyezte el a Terméken.
11.3 A feltiintetett gyari csomagolasrél, dobozrdl késziilt képek tdjékoztatd jellegliek
eltérés itt is lehetséges, mellyel kapcsolatban feleldsséget szintén nem vallal a

Szolgdltatd, mivel a gydri csomagolds, doboz kinézete valtozhat, de a feltiintetett



Terméket valtozatlan formdban tartalmazza.

11.4 A Weboldal ldtogaté kotelessége az oldalt felkereshetévé tevé eszkdzének,
hdlézatanak és ezeken tdrolt adatoknak a megdvasa az esetleges illetéktelen
behatolasokkal, adathalaszattal és egyéb karos eseményekkel szemben. A Szolgdltatéd
ezen események kapcsan a feleldsségét kizarja.

11.5 A Vasdrlé kotelessége, hogy a regisztralt fidkjaba torténd belépéséhez sziikséges
adatokat megbérizze és megakaddlyozza, hogy a belépési adatai, kiiléndsen a jelszava
harmadik személy szdmdra hozzaférhetévé valjon. A Szolgdltatd a Vésarld fenti
kotelességének a megszegése esetén a feleldsségét kizarja.

11.6 A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF rendelkezéseit aktualizalja,
illetve idékézdnként médositsa. Ilyen esetekben az ASZF mdédositott valtozata fog
megjelenni a Weboldalon, de a kordbbi verzidk letdlthetbek maradnak.

11.7 A korldatozottan cselekvOképes, vagy cselekvOképtelen személy (pld.: kiskora),
csak a torvényes képviseldje jovahagydsdval veheti igénybe a Weboldal szolgdltatasait.
A jovahagyds beszerzése a cselekvdképességében korlatozott személy feleldssége. A
Szolgdltaténak nincs rad lehetdésége, hogy kideritse ki van a tranzakcidk soran a Vasarléi
oldalon, ezért ennek feleldssége kizdrdlag a Vasarlét, illetve torvényes képviseldjét
terheli.

11.8 A Szolgadltatd kizdrja a feleldsségét a Termékek vonatkozasdban a nem
rendeltetésszerl hasznalatbdl eredé karok vonatkozdsdban. A Szolgdltatd kizarja a
feleldsségét tovabba a Termék anyagosszetétele miatt fellépd allergids reakcidk
vonatkozdsaban is. A Vasarlénak kotelessége meggydz&dnie a Termékkel

kapcsolatban, hogy fenndll-e valamilyen allergidja az adott Osszetétel
vonatkozdsdban. A Szolgaltatdé a pontos Osszetétellel kapcsolatban az elérhetdségei
barmelyikén tdjékoztatdst nydjt.12. SZERZOI JOG

12.1 A Szolgaltatdé Weboldala szerz6i jogvédelem alatt &ll. Minden grafika, elrendezés
vagy szoveg, adat tartalom joga a Szolgaltatdé tulajdona. Az oldalak tartalmanak
badrminemli felhaszndlésa, duplikdldsa, letdltése, bedgyazdsa csak elézetes, irdsbeli
hozzdjarulds esetén lehetséges. A jelen ASZF és Adatkezelési tajékoztatd kivételt képez
a letdltési és tarolasi korldtozas aldl.

12.2 A Szolgaltatd Weboldaldra mutatéd linket csak elézetes irasbeli engedéllyel
szabad elhelyezni.

12.3 A Szolgaltatdé fenntartja minden jogat szolgdltatdsdnak minden elemére,

kilonos tekintettel a domain nevére, az ehhez tartoz6 aldomainekre, aloldalakra,



valamint az internetes reklamfeliileteire is.
13. ADATVEDELEM

A Szolgaltatdénak a személyes adatok kezelésére vonatkozé Adatvéd



